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. OBJETIVO
Implementar el Programa iCuenta Conmigo! Con el propdsito de fortalecer a la comunidad
educativa de Escuelas Secundarias de las regiones del estado de Yucatan a través de un modelo
psico-educativo para el desarrollo personal y académico mediante estrategias de atencion
individual y grupal.

Il. ALCANCE
Aplica al personal que labora en el Departamento de Desarrollo Humano de la Direccién General
de Desarrollo Educativo y Gestion regional de la Secretaria de Educacion.

lll. FUNDAMENTOLEGAL
Ambito Federal
Articulos 1, 3y 4: de la Constitucion Politica de la Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 7, Fracciones: |, Il, VI, VI-Bis, X, XIll, XV, XVI y 8, Fraccién llIl; de la Ley General de
Educacion.
Articulos 2, Fracciones: |, Il, 57, Fracciones: |, VIII, IX, X, XI, XII, XIlI, XV, XVI, XVII, XX, XXII, 58
Fracciones V, VI, VIII, IX, Xy 59 Fracciones |, II, y Ill; de |a Ley General de Derechos de nifias, nifios
y adolescentes.
Articulos 6 y 10 de la Ley de la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

Ambito Estatal

Articulos 1y 2 de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan.

Articulos 6, 11, Fraccién IV, 12, fracciones |, I, V, VI, VII, VIII, IX, XV; de la Ley de Educacién del
Estado de Yucatan

Articulo 23, Fracciones |, Il, lll, IV de la Ley de Derechos de nifas, nifios y adolescentes del
Estado de Yucatan

Articulo 10, Fracciones VIII, IX, X, XI, XlI, Xlll, XIX; de la Ley para la Prevencién, Combate vy
Erradicacion de la Violencia en el Entorno Escolar.

Plan Estatal de Desarrollo.

IV. DEFINICIONES
AT: Auxiliar Técnico del Area de Atencion iCuenta Conmigo!, encargado de procesar la
informacion estadistica y evaluacion de los indicadores del area iCuenta Conmigo!.

DDH: Departamento de Desarrollo Humano.
DDPS: Direccién de Desarrollo Personal y Social.
DE: Director de escuela secundaria.

JD: Jefe del Departamento de Desarrollo Humano.
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PEA: Psicdlogo Educativo de Acompafiamiento, encargado del acompafiamiento al Psicélogo
Educativo Asignado a Escuela y de realizar la planeacion mensual de actividades del 4rea de
atencion iCuenta Conmigo!.

PEAE: Psicologo Educativo Asignado a Escuela, encargado de implementar la operatividad del
area de atencion iCuenta Conmigo! en las escuelas secundarias pblicas del Estado.

Planeacion Mensual: Formato en electrénico que resume los servicios programados por el Area
de Atencion iCuenta Conmigo! para la atencion de la Comunidad Escolar de Educacion Basica.

Planeacion Vehicular: Formato en electrénico que resume la gestién de vehiculos requeridos
durante el mes para la realizacion de los servicios programados por el Area de Atencidn iCuenta
Conmigo! para la atencién de la Comunidad Escolar de Educacion Bésica.

RAA: Responsable del Area Administrativa, encargado de |la gestion material, financiera y de
recursos humanos del Departamento de Desarrollo Humano.

RAACC: Responsable del Area de Atencién iCuenta Conmigo!, encargado del 4rea de atencion
iCuenta Conmigo! del Departamento de Desarrollo Humano.

SAACC: Secretaria del Area de Atencidn iCuenta Conmigo!, auxiliar administrativo encargado de
la recepcion, elaboracion y archivo de documentacion; asi como de la comunicacion con el
cliente en el rea de atencion iCuenta Conmigo!.

SJ: Secretaria del Jefe de Departamento, auxiliar administrativo que da servicio al Jefe del
Departamento de Desarrollo Humano.

V. RESPONSABILIDADES
1. Responsable de Area Cuenta Conmigo:
1.1 Recibir, clasificary analizar solicitudes e informacion de resultados.
1.2 Elaborary entregar reporte final.
1.3 Elaborar planeacidon anual.
1.4 Determinar y canalizar las solicitudes a otras areas para su atencion.
1.5 Verificar asignacién de recursos.
2. Auxiliar Técnico:
2.1Procesar la estadistica de las visitas de acompafamiento.
2.2 Realizar la estadistica y la evaluacién de los indicadores del programa iCuenta Conmigo!
3. Psicélogo Educativo de Acompafiamiento:
3.1Elaborar planeacion mensual de actividades y vehicular.
3.2 Realizar, procesar y entregar estadisticas de visitas de acompafnamiento.
3.3 Recibir y nutrir la base de datos y realizar el informe anual.
4. Psicdlogo Educativo Asignado a Escuela:
4.1 Entregar el formato Requisitos de Intervencidn a los directores de escuelas atendidas.
4.2 Acudir al sitio sefialado e implementar las lineas de accién.
4.3 Aplicar el formato Encuesta de Satisfaccion.
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4.4 Entregar el formato de fin de intervencion.
5. Secretaria del Departamento de Desarrollo Humano:

5.1Recibiry canalizar oficios.
6. Secretaria del Area Cuenta Conmigo:

6.1Recibiry archivar las solicitudes del programa.

6.2 Entregar los oficios de asignacion para recabar firma.
7. Secretaria del Area de Atencion Psicosocial:

7.1Recibir y entregar solicitudes al responsable del area.

VI. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Secretaria del Departamento de Desarrollo Humano

1. Recibe la solicitud del usuario, registra en el formato Control de oficios recibidos F-PR-
IPC-01R00 del DDH y entrega al Jefe de Desarrollo Humano.

Jefe de Desarrollo Humano

2. Recibey clasifica la solicitud al &rea correspondiente y devuelve a la Secretaria.

Secretaria del Departamento de Desarrollo Humano
3. Entrega la solicitud a la Secretaria.
Secretaria de Atencién Cuenta Conmigo

4. Recibe la solicitud de la Secretaria y entrega al Responsable de Area para su revision.

Responsable de Area de Atencién Cuenta Conmigo

5. Recibe la solicitud de |a Secretaria, la clasifica y analiza la viabilidad de atencidn.

6. ¢Esviable lasolicitud?
e Si: Continla en la actividad 8.
e No: Continta en la actividad 7.

7. Devuelve la solicitud a la Secretaria para su canalizacion a otra area de atencion.

Regresa ala actividad 3.
8. ¢Se puede atender en este curso escolar?
e Si: Continta en la actividad 10.
e No: Continta en la actividad 9.
9. Archiva para su atencion en el siguiente curso escolar.
10. Elabora la planeacion anual (agosto-Julio).

11. Elabora los oficios de asignacion para los Psicélogos Educativos Asignados a Escuela y

los entrega a la Secretaria.
Secretaria del Area de Atencién Cuenta Conmigo

12. Entrega los oficios de asignacion a la Secretaria para recabar su firma.

Secretaria del Departamento de Desarrollo Humano

13. Recibey entrega los oficios de asignacion al Jefe de Desarrollo Humano para su firma.

Jefe de Desarrollo Humano
14. Firma los oficios de asignacion y devuelve a la Secretaria.
Secretaria del Departamento de Desarrollo Humano

15. Recibe los oficios de asignacion firmados y los entrega al Responsable de Area.

F-PR-AIM-01R00
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Responsable de Area de Atencion Cuenta Conmigo
16. Recibe los oficios de asignacion firmados y los entrega al Psicologo Educativo segtn le
corresponda.
Psicologo Educativo de Acompafiamiento
17. Entrega los oficios de asignacién segun corresponda a los Psicdlogos Educativos
Asignados a Escuela.
Psicélogo Educativo Asignado a Escuela
18. Recibe su oficio de asignacion y lo entrega al director de plantel que atendera.
19. Llena el formato F-PR-IPC-02 Requisitos de Intervencién y lo entrega al director del
plantel para su firmay acuse.
Director de Escuela Secundaria
20. Firma el formato F-PR-IPC-02 y lo devuelve al Psicdlogo Educativo.
Psicdlogo Educativo Asignado a Escuela
21. Recibe el formato F-PR-IPC-02 firmado y entrega el acuse a la Secretaria.
Secretaria del Area Cuenta Conmigo
22. Recibe los acuses de los documentosy los archiva.
Psicologo Educativo Asignado a Escuela
23. Acude al sitio sefialado (escuela/s asignada/s) e implementa las lineas de accion
pertinentes del area de atencian.
Psicologo Educativo de Acompafiamiento
24. Elabora planeacion mensual de actividades en formato F-PR-IPC-03 y vehicular en
formato F-PR-IPC-04 ROO de acuerdo a las necesidades del 4rea de atencion y entrega al
Responsable de Area.
Responsable de Area de Atencion Cuenta Conmigo
25. Integray valida la planeacion mensual de actividades y vehicular del 4rea de atencién.
26. Solicita al Responsable del Area Administrativa los requerimientos correspondientes
para su aprobacion.
27. Verifica la asignacion de recursos por parte del Responsable de Area para llevar a cabo
las actividades de acompariamiento.
Psicdlogo Educativo de Acompafiamiento
28. Entrega el reporte de visita de acompanamiento realizado al Auxiliar Técnico, de acuerdo
alo planeado en formato F-PR-IPC-03.
Auxiliar Técnico
29. Procesa estadisticamente (de manera electronica) el reporte de visita de
acompafiamiento.
30. Entrega el reporte anual de las visitas de acompafiamiento al Responsable de Area
Responsable de Area de Atencion Cuenta Conmigo
51. Concentra, valida y realiza los reportes estadisticos de la informacién de resultados
recibida para posteriormente enviarsela al Jefe de Desarrollo Humano.
Psicélogo Educativo Asignado a Escuela
32. Aplica encuesta de satisfaccion al cliente en el formato F-PR-IPC-05 ROO al finalizar el
ciclo de intervencion.
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33. Entrega el formato F-PR-IPC-06 al Director de Escuela correspondiente para su acuse.
Director de Escuela
34. Recibe formato F-PR-IPC-06, acusa de recibido y devuelve acuse al Psicélogo Educativo.
Psicologo Educativo Asignado a escuela
3b. Recibe formato F-PR-IPC-06 firmado y entrega al Psicélogo Educativo junto con las
encuestas de satisfaccion F-PR-IPC-05 correspondientes
Psicologo Educativo de Acompafiamiento
36. Recibe y entrega las encuestas de satisfaccidén y acuses de fin de intervencion a la
Secretaria
Secretaria del Area de Atencién Cuenta conmigo
37. Recibe la documentacién, actualiza la base de datos y archiva los documentos
correspondientes.
Auxiliar Técnico
38. Realizay entrega el reporte final de resultados al Responsable de Area
Responsable de Area de Atencién Cuenta Conmigo
39. Revisa, validay entrega el reporte final de resultados al Jefe de Desarrollo Humano.
Fin del Procedimiento.

F-PR-AIM-01R00 Pagina 6 de 8




e
“4 Juntostransformemos

= Yucatan

GOBIERNO DEL ESTADO

SECRETARIA DE EDUCACION
Direccion General de Desarrollo Educativo y Gestion

Regional
Direccidn de Desarrollo Personal y Social

PR-DDP-DHU-01RO1

Cédigo

Fecha de emision

16/05/2019

Fecha de actualizacion

29/01/2021

Procedimiento Para Implementar el Programa iCuenta Conmigo!

Vil.

Viil.

INDICADOR
Indicador Formula Unidad de medida Periodicidad Meta
A=(B/C)100
A= Solicitudes
recibidas
Solicitudes B=Total de Parcentaje Ciclo escolar 80%
recibidas solicitudes
atendidas
C=Total de
solicitudes
recibidas
ANEXO0S
Codigo Nombre del Ubicacion AT* AC* PTC* Disp?sicién
anexo final
Diagrama de Flujo
del Procedimiento
No aplica para lmplementar DDH 2 Afos 3 Afios 5 Aros Eliminar
el Areade
Atencion iCuenta
Conmigo!
F-PR-IPC-01 | Control de Oficios DDH 1Afo 1Afio 2 Afos Eliminar
Recibidos
Programa de
Acompanamiento
F-PR-IPC-02 | a Secundarias DDH 1Afo 1Afo 2 Anos Eliminar
Requisitos de
intervencion
F-PR-IPC-03 | Calendario de DDH 1Afo 1ARo 2 Afos Eliminar
Actividades
F-PR-IPC-04 | Planeacion DDH 1Afo TARo 2 Afios Eliminar
Vehicular
F-PR-IPC-05 | Encuestade DDH 1Afo 1ARo 2 Afos Eliminar
Satisfaccion de
Atencién Grupal
F-PR-IPC-06 | Findela DDH 1Ano 1Afio 2 Afios Eliminar
Intervencion

*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracion; PTC= Plazo total de conservacion.

F-PR-AIM-01R00
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IX. CONTROL DECAMBIOS

Fecha Namero de revision - Actividad

Generacion del Procedimiento para Implementar el

i L Area de Atencion iCuenta Conmigo!.

Actualizacion del contenido de los apartados IL,IV,V,
29/01/2021 01 VI, VII, VIIl'y IX del Procedimiento para Implementar
el Area de Atencion iCuenta Conmigo!.

IX. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

pcorro Cruz Nucamendi
Personal y Social

Profesora Alicia Maghlly-del ¢
= 74
Directora defesarroll
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13. Recibe y entrega los oficios de
._ ional JO para su flrma

14. Firma los oficios de asignacién y
devuelveala SJ

1. Recibe la solicitud , registraen el
formata control de oficios recibidos F -PR- Jo
IPC-01y entrega al JO

= !
!

5. Recibe los of iclos de asignacion
firmados y los entrega al RAACC

2. Reclbe y clasifica la sollcitud al drea
correspondiente y devuelveala SJ 8J

JOo l
| ‘ ( ) 16. Recibe los oficios de asignacidn

firmadosy los entrega al PEA

3.Entrega solicitud a SAACC

RAACC
sJ ’ l
i "y -I_ e ; 17. Entrega los ofcios de asignacion a los
PEAI
4. Recibe solicitud y turna al RAACC PEA

i
!

18. Recibe oficio de asignacién y entrega
al DE

5. Recibe solicitud , clasifica y analiza
viabilidad de atencidn

PEAE

RAACC l

19. Llena formato F-PR-IPC-02 y lo
entrega al DE para acuse

7.Devuelve la solicitudala SJ para
Nops canalizar aotra area de atencion . ( : ) PEAE

20. Firma formato F-PR-IPC-02 y
devuelve al PEAE

6. LEs viable la solicitud ?

si

9.5e archiva para su atencién en el DE
. siguiente curso escolar

RAACG ¢

21. Recibe farmato F -PR-IPC-02 firmadoy

8. Se puede atender en este curso
escolar?

Si

entrega el acuse ala SAACC
10. Elabora el Plan Apual (Agosto-Jullo } PEAE
RAACC l
¢ 22.Reclibe los acuses de los documentos
ylos archiva
11. Elabora t::[::;g:alo:lgesa:;%rg cidny los SAACC
RAACC l
S i . 23. Acude a sitfo sefialado e implementa
las lineas de accion pertinentes
IZ.-Entregsajo:n?gn;.:?rs“:ed::‘ijggacmn ala FEAL
SAACC
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J34. Recibe formato F-PR-1PC-06, acusa
de recibido y devuelve al PEAE

24, Elabora planeacion mensual en
formato F-PR-IPC-03 y F-PR-IPC-04 y DE
entrega al RAACC

PEA
- - v

35.- Recibe formato F-PR-IPC-08-

Y firmado y entrega al PEA junto con F -PR-
B IPC-06correspondientes
25.Integray valida la planeacion mensual
PEAE

de actividades

RAACC
,,,,,,,,,,,,, e X
. 36.-Recibey entrega las encuestas de
satisfaccion
26. Solicita al RAA los requerimientos
correspondientes PEA
RAACC
h 4
l 37.-Recibe ladocumentacion , actualiza la
base de datos y archiva los documentos
27.Verifica la asignacién de recursos por correspondientes .
parte del RAA para llevar a cabo
actividades SAACC

RAACC ¢

v 38. Realiza reporte final de resultados y
entrega al RAACC

28. Entrega reporte de visita de
acompanamiento al AT de acuerdoalo AT
planeado enF -PR-IPC-03

PEA
b e [ e e o A 4
‘L 39. Revisa, valida y entrega el reporte final
de resultades al JD

29, Procesa estadisticamente el reporte
de visitas de acompafiamiento - i RAACC.

AT
v

y

30. Entrega el reporte anual de visitas de
acompafiamiento al RAACC

Implementacion del area de
atencion iCuenta Conmigo !

AT

¥

31.Concentra, valida y realiza los reportes
estadisticos de la informacion de
resultados recibida para enviarsela al JO

RAACC

32. Aplica encuesta de satisfaccional
cliente en el formato F -PR-IPC-05 al
finalizar ciclo de intervencion

PEAE

h 4

33. Entrega formato F-PR-IPC-06 al DE
parasuacuse

PEAE
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b3

5]

4,

Tepprsigonats Lanerraiiy
A

srworal g Hacul

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A SECUNDARIAS
JCUENTA CONMIGO!
Requisitos de Intervencion

Ls escusig afl aceptar sar pane del

Programa de Acompafiaminio s Secundaras (CUENTA COMAIGO!, tamard =0 cuenia
o5 siguisnies aspecios. para que de maners corresponsstie la escuels y al
Departarrente de Desarrelle Hurnana {D0H) s= coordinen para generar las condicionas
que contrzuyan al dazamelle d= 13 comunidad educativa.

L Fespecto a la escuela {responsabilidadas deflde |a ditectorfa):

- Que ella director’a en coprdinacion can eliz psicdlage’s  asignsdoa presenten 3 los

miambros de la comunidad educativa, fes abjetivos del programa y delimiten los alcances
de jCusznia Conmigo! en la escuala,

. Proporzionar un Lgacm parz la stencien individual y grugal, qua brindz privacidsd y que

no ses de yso comun (Bibliotzca, sala de maesiros, eta.).

. Proporcionar loz recursos materisles que s=an necesarios psra lss actividades delde |3

p_ir-nlngwa los cuales s solleitsran con anticipacion [fotecopizs, hojas, lapizes, boligrafas,
abs.).
Apoya 2n la Atencidn indidual;

-Froparcionar las facilidades psra gus elfls psicdlogo’a bende la atzacidn requerida al

alurnafa; 25 dech, autorizar ¥ justifzar su zalfida del salén de clases.

-Pregorcionar al psizdlopoda cuands s2a reguenda. la informacién académica necasariz,

{reportes, expedientss, listas de azistencias) o cualquier oira infarmacion que sea relevants
para &l seguimients de los avances de! slemnado,

. En case de problematicas que requieran alguna interiencidn l2gal, es responsabilidad de

Ia autaridad escolar que se realican las gestiones partinentes para la intervancion de las
insiEncias carrespondianizs.

. Cuando =il3 psicdlognia sugiers que un slumnoia requisra ser atendida por alguna

institucion: espedializada, la escusls deberd mitic un oficio de canalizsidn con Ease en las
recemendaciones def personzl de apoya {psicdlogoda, frabajadora sozial, prefeciora, ete.)

Mota: El (la] director(a} del cenfre educative, es el {ka} dnico(a} autorizado(a) para la

T.

.

L

alaboracidn y autarizacidn de dicho documento.

Car saguirniento a Ias orientacienes yio sugerencias proporcionadas a losilas massirosias
por elils psizologe/a para que s= lleven & cato en el saldn de clase.

Que |a e=cuela apoye alia Iz psicéiegals cuando ste solicite I presencia de padres de
familiz. Por ejemplo: =l elaboracicn y =nirepa d= circulares o citatorics v proporcianar
un espacio amplic, 331 cors prestsr matzdal sudiovisual, ets,

Informar y werflicar gus lozilas daserdes, en casa d= reslzarse wna intervancitn grupsl,
parranezzan en =i aula ¥ que en colaboracion con alia psicdicqalz la desarrciben.

10, Brindar informacidn soiee las acciones realizadas por fesias futoresias dal Frograma

Marionsl de Convivancia Escolar (PHCE).

11. En casa del incumplimients de sstas responsabilidedes, s= evaliard la pantinencia dz Ia

coatinuidad del programa.

F-PR-IPC-02
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Programa de Acomparnamiento a Secundarias iCuenta Conmigo! Requisitos de Intervencién

Sty Denerpaiin

Framosresl ¢ Mol

IL. Respecto a las. responsahbilidades delide la psicdlogola;

. Sar puntzst

. Tener un compeonanients efice y adecuada.

. Los expadientss de losiazs alumnosias atendidas son des uso exclusive del Degartamanto
Desarrolic Humanz. En el cass de regussr informszion por escrita sobre algdn caso, ella
peizologo'a deberd proporcionarla wna vex walidada y autorizada por 2f DOH.

. Bar & conocer {2 calendarizaciin de ssistercia del'ds iz psicdlogeds 3 la escuslz, de
acuerda al eficio de asignacion dsdo por el Deparamento de Desarrofz Hurmano. Es
irmpariznte resaltar que elipsicdlogo’a asignado a la escuela, cusnda con un dia a la serrana
para cumplic con las comisionss establecidas por el COH, previo aviso a la autoridad
eszolar. En ass0 d= no hsber algin requerimiznts por parte def DOH, genranscerd en su
eszuels comespondi=nse,

. Proporzionar la informacidn recesaria para realizar las canalizaciones ¥ sequimisnio en
coerdinacidn con & Direcoidn v =1 persanal de apoyo da Iz ezousls.

. Elifa psicélogada infagmard periddizaments a los direciivos, las actividades que realics.

. Llevar ur cantreé de asistencis delide |3 slumno'a g, )zs sesiones de atzacion individual wo
grupzl.

. Diar zegquimiznto 2 las acciones realizadas por losdas futaresfas en = Programa Nacional
de Cormvivencis Ezzolar (PHNCE).

L posa

Fa

in

=

]

8. Proporzionar &l ssmvicio de acompanamiento durante sl curso escolar Z017-2012, 2n los

horarios estsbiscidos. El peripde de ssisiencia delVla psicdlogo’a. comprenders dal

die Al e :

£. Modificar a los direcivos correspondientes &n caso de no asistir los dizs acordados a Bagar

tarde al centro educative (incapacidsd, ratardos, iRssistensias. Runioses ds trabajo 2n al
C=gin. = Cesarrcio Humane, eto}

10, Alinicio del curso escolar se le presentsrs s fodo el personal de la escuels s oparatividad
del gragrama jCuenta Conmigal, en soardinacidn con iz, disecian's del plantsl.

11, Eeslzarintervsnoionss grupales cusedo se coasidersn patinentes {no por susancis def
msestrs]. Es necesario que sl rmomianto de |z realizaciin dz las actvidades, el docente en
‘twrae del grupo esté gresanis,

12. Dar a coaccer =) docente intzsessdo =f trabsjo realizado = atencidn individual delia
alurano'z al qus k= imparts dase, con 2f fin 2 lograr un frabajo multdisciplinario.

Firma de enteradola

Mormbre! FemaSallo Mawkrs.y, Firra
Direcior’a Peicolegoia

Responsabilidades delfa psicdlegofa en la escuela secundaria
jCuenta Conmigo!
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SECRETARIA DE EDUCACION

Direccion General de Desarrollo Educativo y Gestién
Regional

Direccion de Desarrollo Personal y Social

Programa de Acompafnamiento a Secundarias iCuenta Conmigo! Requisitos de Intervencion

@

i

=

r

Gl

o

=]

SipsasaHrae Bevarrzifo
Wrarwonsl ¢ Socal

Brindar atencion individual ¥ grupsl = l=2 cemunidad educstiva en Ia
escuels secundsra corno parte del prograrma Cusnta Conmigo!
Estabizcer con la comunidad educafive de las escuslas jCuenta
Conmigel, los requerirnienics y acusrdos de las actividadas del programa.
Elzbcrar y resgusardar los expedientes de atencién individual pars su
enirega si DOH cuando les sean requeridas.

Elzborar, sdecusr e implementsr las intervencicnes grupsles gue
considers necesaras segun [os casos y las que = sean asignadas como
partz dal programa jCuenta Conmigo! {cartas descriptivas, cine foros,
wonsejo grupst, enire otros).

Brinder orizn{acion al personal de |z escuels schre aspecios relacionados
oon los chjefives del programa jCuents Conmigo!

Participar en las acciones de capacitacion al perscnal decente v de apoyo
de la= escuslas s=cundarias (Cusntas Conmigat

Dar seguimiento & fas scoiones reslizadas por losfas futcresias en 2|
Programa MNecicnal de Cahwsrencla Escclar [FRHCE).

Mantener iniciativa ¥ comsunicacidn permanente con el persona! de 1a
escusia para conocer las necesidades del centro educstivo y apoyar 2n
las acciores relacionadas con su funeidn.

Responsabilidades della psicdlegofa para la regién asignada.

. Brindar stencidn grupal [talleres, pléficas, =fcy & miembros de Ia

comunidad aducsthee de la regidn asignads.

Cifrecer stencidn individual (ssesceiz, crientasisn v acompafiamiento’, a
riemkbcos de la comunidad educstiva de la regidn asignada.

Apayar en los eventos y actividades gue se realizan a través del ODH en
las region=as.

Reportar la= sctividades reslizades en fss escuelas secundariss jCuenta
Conmiget, asi como em cuslguier otra escusla en la que brinde apoyo.
[*Formato Infeeme mensusl)

Eniregar en fiempo y forma la documentacion propia del programs v del
CDH.

Asistir a la= reunionss mensusles con los enlaces ¥ coordinedores
respectivos.

Endregar las incidencias (incapacddades, soliciiud de diss econdmicos,
etc.y a personal del drea sdministrativa del DDH, teniendo en cuents
haber informada previaments a su jefela) inmeadiatelal

Las demsds que e confiers su =uperior o cuslguier dispesizidn juridics.

Rasgos deseables del personal del Departamento de Desarrolio
Hoemano.

Mostrar una actitud positive hacia el frabain.
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Juntos transfarmemas SECRETARIA DE EDUCACION
Yucatan Direccion General de Desarrollo Educativo y Gestion

GOBIERNO ESTATAL 2018 . 2024 R e g i ona |

Direccion de Desarrollo Personal y Social

Programa de Acompafamiento a Secundarias iCuenta Conmigo! Requisitos de Intervencion

dapgaiapgida Casnasraiin
Ferusnul ¢ Socat

Manfenar y propiciar relecicnas cordisles vy ccoperativas con los
comparieros de trabaje. [Tanto dal DDH v ka comunidad educstiva de las
escusias qus trabajend

Cemesirar iniciativa.

Kostrarse con aditud de servicio con los/as companercsias vy con lesias

usuarics/ss de los semvicios que el DOH ofrece,

5. hantenerse en constante sctualizacisn v capacitacidn.

g. Bercapaz de fomar decisiones y responsabilizase da slias.
Tener capacidsed de escuchar a fos otros.

2. Ser copaz de aceptar de busn mode las cnficas construcfivas yi'o
retrcalimentacicnes que =2 [= hacen. ]

2. Demosirar uns adecusca capacidad de mediaciin en &l caso de
enfrentarse & un conflicto.

10. Tener disposicion para aprender constantemeante.

11. Mantener spertura antz2 los camkios e incorporar en su practica las
sugerencias que se |= indigusn.

12. Mostrar un dominic adecuado de las funcicnes que le comesponden.

13, Mantener un concoimiento claro de los semvicios qu= ofrece al DDH.

14. Mostrar disposician cusndo se e asignan taress de ofres dress o
programas distintos a los qus estd ssigradods.

15. Maniener respeto, dar trato cortes v difigente a |z awtoridad y & sus
compsaneros'as ($anto del DDH v la comunidad educativa de las escuelas
qus trabajs)

18, Mostrar dizposicién para rezlizar las taress que les zean asignadas.

17. Mostrar mofivacion para aprender.

18, Tener capacidad de trabajar en 2guipo v d= maners colaborativa.

18. Realizar las farea= cue se le asignan an el tiempo estipulade ¥ con Ia
calided esparada.

Z20. Presentarse purntuslmenis a su trakajo.

21. Manfener discracion y confidencialidad =n cuanto s ia informacidn que se
trats &n su centro de trabaje.

Z2 Evitar manternar contscto personal wo por cuslquisr ofro medic de
comuricacicn [celular, redes sociales, etc} con e slumnado, fuera de
aspecics relecionades con los okbfstivos del DOH, no olvidar que por =ar
miznores de edad podnia represaniar un delito penedo severaments por la
=18

M
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SECRETARIA DE EDUCACION
i g anstemEmos Direccion General de Desarrollo Educativo y Gestion

Yucatan Regional

GUBIERNO DEL ESTADO
Direccion de Desarrollo Personal y Social

Calendario de Actividades

Area
Nes
T Domingo 0 i B nes T TMidiaeles T idueves s T G akades
= = : 1 4
iﬂ E T ] 3 E anf k1 |
1z 1] 4 g{ 5 - 7| A8
11 = amj - £ 21 m 23 -24 £+]
ET | 27 T 13 % 31
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v&g Juntostransformemos

SECRETARIA DE EDUCACION

Yucatan Direccion General de Desarrollo Educativo y Gestion
o S N — Regional
Direccion de Desarrollo Personal y Social
Planeacion Vehicular
COORDINACION: MES:
MUNICIPIOS:
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[ SECRETARIA DE EDUCACION

untos transformemaos . . . .
= Direccion General de Desarrollo Educativo y Gestion

Yul;!sgmaa!mamn Regional

Direccic')rjﬂ__de Desarrollo Personal y Social

Encuesta de Satisfaccién de Atencién Grupal

Mombre de |a escuela: . | Fecha:
Nivelzducativa: 1) Inicial ¥ Praascolar 2)Primzria 315ecundaria 4)Ezspecizl §}Indfgans
Cargo: 1jAlumro{a) 2)Parsonz!Escalzr 3)Padre, Madrs o Tutor 4)Qtra, especifiqua:
Localidad: | Municipic: | Psicdloga,a:
Activided: Grupofocal Taller/Plitica Conferancia Cine-foro Okros
Tema:
INSTRULCCIONES: A candindanisnse prasantanuna seried= sfirmaciones de fa actividad realizada, ka cuidadasamente cada
una de ellas y marque fa cpcidn d= respussta gue corresponda a su ohsersacidn.
La informacién proporcionada fus: Nada Foco Mucho Totalmenta
1. Actual
2, Clarz
2. Litil

4, De mi interés

El personal que me atendid: Nada Poco Mucho Totalmente

3. Mostrd conscimientos suficiantes pars responder mis preguntas

E. Me inspird confianza y sequridad

Entérminosgeneraleselsarvicio guerecibifus:
3 Male Regular Buerio Excelente

SUGEREMNCIAS DE MEJORA ¥/ OBSERVACIONES:
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s~ SECRETARIA DE EDUCACION

Vit iy Direccion General de Desarrollo Educativo y Gestién
YI.ICBEL'!ZSEI'I Regional
Direccion de Desarrollo Personal y Social

Fin de la Intervencion

Asunio: FIn de Intarvencian.

2 s E AR [ de da

Diractanz]
Presants

For macio g2 |3 presanie £2 hace coastar que =l Depanismenta de Sesarralls Humano 3 traves da @
Coarenacita de Acaompafiamients 3 Estudfantes de SopuARAlGe.f8dlzé EN B sccuala sesurdeds:
, def municiple de L3

irplemantacien dal programa jCueniz Canmiga?
Duramnte & 2Ursc 2sccdar: . Abapdizndo & 13 comuridad educativs, coma se
describa @ cenlinuacion:

1. Individuat.
[~ PUBLACION ATERDIDA HOMERES TOJERES TOTAL

ALUMHCEIAS) (sizredn sonlnua)

ALUMNOS (AS) (ZIEncltn breve)

PACRES, MACRES, TUTCRES
{a%ercion cordinuaj
FELRES, MALCTES, T ILRES
ialencion breval

COCENTES/PERSIMAL ESCOLAR
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SECRETARIA DE EDUCACION

Juntas transfarmemos . -
= Direccién General de Desarrollo Educativo y Gestion
ucatan : y
GOBIERRO DEL ESTADO Reglonal

Direccion de Desarrollo Personal y Social

Fin de la Intervencion

uﬂmpsl,
+
POBLACION [ AOMEREY | MUJERES
ATENDIDA
ALUMNCSAT)

FATRES, METRES,
REFRESENTANTES
| COCENTESPERSORAL
ESCOLAR

DOCENTES TUTORES

TEMAS

Sin otro paticular, me despie agradesisndole 138 facHidadas brrdzdas ¥ hackendo propicla 13 ceasien
de erviare ua s3luda.

atentaments Racikie de conformidad
Firma Nambra y Fiima
(PRCOLOGOIA)
Sallia
F-PR-IPC-06
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